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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถนะนักฝกอบรมโดยใชเทคนิคการจัดการ
เรียนรูดวยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการผานบริการเครือขายสังคมออนไลน วิธีการดําเนินการวิจัย แบงเปน 3 
ขั้นตอน ไดแก (1) ออกแบบการจัดการเรียนรู (2) ดําเนินการฝกอบรม และ (3) ติดตามและประเมินผล 
กลุมตัวอยางในภาพรวมประกอบดวย (1) ผูเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะนักฝกอบรม ซ่ึง
เปนตัวแทนจากกลุมอาชีพที่มีการวิจัยและพัฒนามาตรฐานอาชีพขึ้นมาแลว จํานวน 9 ทาน (2) ผู
ประเมินสมรรถนะนักฝกอบรมตามกลุมอาชีพ กลุมอาชีพละ 3 ทาน 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ (1) คุณภาพของสื่อและการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู ผลการ
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุด (2) หลังเขารับการฝกอบรม กลุมตัวอยางทั้ง 9 ทาน ผาน
การประเมินสมรรถนะนักฝกอบรม (3) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดฝกอบรม อยูในระดับ
มากที่สุด 
 

คําสําคัญ:  สมรรถนะนักฝกอบรม/วิจัยเชิงปฏิบัติการ/บริการเครือขายสังคมออนไลน 
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Abstract 

 The objective this research was to develop professional trainer competencies with training 
using learning management action research technique through online social network. The research 
methodology included three steps that were (1) designing of learning management systems (2) training 
implementation (3) follow up and assessment. The data were collected from two group of purposive 
sampling that consisted of: (1) nine trainees for a trainer competencies development which were agents 
from career group research and standard developing (2) three of a trainer competencies assessor in each 
career group. The research results showed (1) the experts were most satisfied evaluation in the training 
media quality and learning environment (2) in post-training, the nine sample trainers passed a trainer 
competencies evaluation process (3) the sample trainers were satisfied the training process at most 
level.  
 

Keywords:  Trainer competencies/ Action research/ Social network 
 
บทนํา 
 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จั ด เ ป น ป ร ะ เ ท ศ
เกษตรกรรม และมีอัตราแรงงานในกลุมอาชีพ
นี้อยูถึงรอยละ 39.6 จากภาพที่ 1 มีขอสังเกต
อยูวา กลุมดานการเกษตรนี้กลับสงผลตออัตรา
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเพียงรอยละ 8.4 
ขณะที่ดานอุตสาหกรรม งานบริการ การคาสง
และค าปลีก  การขนสงและสื่ อสาร  งาน

กอสรางและเหมืองแร กลับมีผลตออัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศคิดเปนรอย
ละ 91.6 ของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ
มาลรวมภายในประเทศไทย แตกลับมีอัตรา
การกําลังแรงงานในกลุมอาชีพดังกลาวเพียง
ร อ ยละ  60.4 จากกํ า ลั งแรงง านทั้ งหมด 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) 

 
 

 
 

ภาพที่ 1  โครงสรางระบบเศรษฐกิจไทย ป พ.ศ. 2555 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) 
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ดังนั้นหากตองการเพิ่มอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ จึงมีความจําเปนตองผลักดันให
บุคคลที่มีความตองการกาวเขาสูโลกของ
อาชีพ มีความรู ทักษะและเจตคติที่ดีในการ
ประกอบอาชีพและตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงานอย างแท จ ริ ง  แมว าระบบ
การศึกษาไทยขั้นพื้นฐานจะพยายามปฏิรูป
การศึกษาในเทาทันกับยุคสมัย  แตในทาง
ปฏิบัติประชาชนในสังคมยังมีกลุมที่ดอย
โอกาสทางการศึกษา กลุมที่สําเร็จการศึกษา
ไปแลวแตไมไดทํางานตรงสาขาที่ไดเรียนมา 
และกลุมที่ตองการปรับเปล่ียนสายงานอาชีพ 
โอกาสที่จะเขารับการศึกษาตามระบบคอนขาง
จะใชเวลามาก การศึกษานอกระบบจึงเปน
ทางออกที่ดีในการพัฒนาบุคลากรทั้งในและ
นอกสายงานใหมีสมรรถนะสอดคลองตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน ผูสอนงานใน
อาชีพ หรือนักฝกอบรมจึงเปนบุคคลสําคัญใน
การถายโอนความรู ทักษะและเจตคติ ซ่ึงทําให
บุคคลนั้นมีความสามารถในการทํางานได
ถูกตองและสอดคลองตามความตองการของ
องคกร ดวยเหตุนี้ทุกสาขาอาชีพจึงจําเปนตอง
มีการฝกอบรมและนักฝกอบรม เพื่อพัฒนา
สมรรถนะในกลุมอาชีพของตนและดําเนิน
กิจกรรมการฝกอบรมใหสัมฤทธิ์ผลตรงตาม
ความตองการตามแตละมาตรฐานอาชีพ
กําหนดไว ซ่ึงการพัฒนาบุคคลในอาชีพลวน
แลวเปนผูใหญวัยทํางาน และมีประสบการณ
ทํางานมานาน  อีกทั้งยังตองคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลเปนอันมาก (Gauld and 
Miller, 2004) การประยุกตการจัดการเรียนรู

ในวัยผูใหญเขากับการพัฒนานักฝกอบรมจึง
เปนสิ่งสําคัญ เพราะผูเรียนในวัยผูใหญนั้น
ตองการมีสวนรวมในกระบวนการจัดการ
เรียนรู (Knowles, 1980) อีกทั้งลักษณะการ
เรียนรูของผูใหญเปนการเรียนรูแบบนําตนเอง
มากกวาจะใหผูสอนมาชี้นํา การสอนจึงควร
เปนแบบแนะนําหรือใหคําปรึกษา  ดังนั้น 
บทบาทของผูสอนควรเปนการสรางความมี
สวนรวมและอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู (สํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศรัย, 2551) 
ดวยหลักการดังที่กลาวมาจึงนําไปสูการจัดการ
เ รียนรูโดยใช เทคนิควิ ธีวิจั ยดวยวิจั ย เชิ ง
ปฏิบัติการ เพราะเปนแนวทางที่ใหผูเรียนไดมี
สวนรวมในการจัดการเรียนรู  ตั้ งแตการ
วางแผน ดําเนินการ สังเกตหรือตรวจสอบ 
และสะทอนผล เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพในการทํางานใหดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ผูวิจัยไดนําเอาบริการเครือขายสังคม
แบบออนไลนเขามาเปนชองทางในการจัด
ฝ กอบรม เพื่ อพัฒนาสมรรถนะของนั ก
ฝกอบรม  ดวยเพราะการบริการเว็บไซต
เครือขายสังคมถูกนําไปผนวกเขากับหลายลาน
เว็บไซต แตการพัฒนาเพื่อใชในการจัดการ
เรียนรูและการฝกอบรมถือเปนเรื่องใหมใน
การทําวิจัยและกําลังเปนที่ไดรับความสนใจ
ในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนอยาง
มาก ไปจนถึงความสามารถตางๆ ที่เอื้ออํานวย
ตอการใชงานมัลติมีเดียถือเปนหัวใจสําคัญอีก
ประการของการจัดการศึกษา (Lenoue, 2012) 
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อีกทั้งยังสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศรัยสูการ
เรียนรูไปตลอดชีวิต 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาสมรรถนะนักฝกอบรมดวย
การฝกอบรม โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรู
ดวยวิจัยเชิงปฏิบัติการผานบริการเครือขาย
สังคม 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ที่ เ ข า ร ว ม ก า ร
ฝกอบรมมาจาก 3 กลุมอาชีพที่ไดมีการวิจัย
จัดทํามาตรฐานอาชีพขึ้นมาแลว ซ่ึงไดแก กลุม
งานแมบานโรงแรม กลุมชางจัดดอกไม และ
กลุมชางเครื่องประดับอัญมณี กลุมอาชีพละ 3 
ทาน รวมทั้งสิ้น 9 ทานโดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจงจากคุณสมบัติ โดยกําหนดเงื่อนไข 
ดังนี้ (1) มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพ
ของตนเองมาไมนอยกวา 1 ป หรือ (2) หัวหนา
งานเล็งเห็นวาควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ
นักฝกอบรม และ (3) ยังไมเคยจัดการเรียนรู
โดยใชมาตรฐานอาชีพที่ พัฒนาขึ้ น เปน
แนวทางจัดฝกอบรม และ (4) เปนสมาชิก
บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข า ย สั ง ค ม แบบออนไลน 
Facebook  
 1.2 กลุมผูประเมินสมรรถนะ เปนการ
คัดเลือกแบบเจาะจงโดยการกําหนดคุณสมบัติ
ดังนี้ คือ เปนผูมีประสบการณการทํางานตั้งแต 
10 ปขึ้นไป  ซ่ึงอยูในระดับผูสอนงานหรือ

หั วหน า ง านในกลุ มอาชีพที่ คั ด เลื อกมา
ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะนักฝกอบรม กลุม
อาชีพละ 3 ทาน ประเมินสมรรถนะตามหนวย
สมรรถนะที่ถูกคัดเลือกมาใหกลุมตัวอยางเขา
รับการฝกอบรม 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตั วแปรอิสระ  ได แก  การ
ฝกอบรมโดยการใช เทคนิควิ ธีการจัดการ
เรียนรูดวยวิจัย เชิงปฏิบัติการผานบริการ
เครือขายสังคม 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะ
นักฝกอบรม 
 3. เนื้อหาท่ีทําการวิจัย 
 เ ร่ือง  การจัดทําแผนการฝกอบรม 
ภายใต หนวยสมรรถนะนักฝกอบรมดานวาง
แผนการฝกอบรม 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบการจัดการ
เรียนรู ผูวิจัยเร่ิมตนการออกแบบการจัดการ
เรียนรู โดยใชเทคนิควิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบอาศัยความรวมมือเชิงเทคนิค (สมปอง 
พะมุลิลา, 2555) ดังนี้ 
 1. กําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง
ที่จะเขามารวม 
 2. จัดปฐมนิเทศกลุมตัวอยาง โดย
ดําเนินตามขั้นตอนของวิจัยเชิงปฏิบัติการขั้น
แรก คือ ขั้นวางแผนรวมกัน (P : Plan) เพื่อให
กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหญในวัยทํางาน ไดเปน
สวนหนึ่งของการจัดการเรียนรู  ตามหลักการ



กาวทันโลกวิทยาศาสตร ปที่ 13 (1): 2556                  83 

 

เรียนรูในวัยผูใหญ (Knowles, 1980) ซ่ึง
สาระสําคัญมีดังตอไปนี้ 
 2.1 เร่ิมดวยการสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางเกี่ยวกับประสบการณการทํางาน
ของผูเขารับการฝกอบรมและลักษณะของงาน
ที่ทํา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพที่สัมพันธ
กับกลุมอาชีพของตนเอง ความสามารถในการ
เรียนรูแบบนําตนเอง  ชวงเวลาในการใช
บริการเครือขายสังคมที่สะดวก  

 2.2 ผูจัยใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
มาตรฐานอาชีพ และสมรรถนะนักฝกอบรม 
 2.3 กลุมตัวอยางศึกษาภาพรวม
ของมาตรฐานอาชีพตามกลุมอาชีพของตน 
 2.4 รวมกันกําหนดแนวทางการ
ฝกอบรม ซ่ึงไดแก 
 2.4.1 กําหนดสาระสําคัญ
โดยสังเขป  ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมที่สอดคลองกับหนวยสมรรถนะวาง
แผนการฝกอบรม พรอมทั้งหัวขอที่ผูเขารับ
การฝกอบรมจะเลือกใชในการจัดทําผลงาน 
เพื่อใชประเมินสมรรถนะนักฝกอบรม 
 2.4.2 แนวทางการเรียนรู 
ไดแก การเขาถึงเนื้อหาการฝกอบรม ลักษณะ
ของการนําเสนอเนื้อหาในการฝกอบรม การ
ถามตอบขอสงสัยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การจัดหาแหลงขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ในเนื้อหา  ไปถึงการสงผลลงาน  และการ
ประเมิน 
 2.4.3 จัดตั้งกลุมสมรรถนะ
นักฝกอบรมทาง Facebook และเชิญผูเขารับ
การฝกอบรมเขารวมกลุม 

 2.4.4 กําหนดระยะเวลา
ดําเนินการจัดฝกอบรมตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด 

 2.4.5 ระบุรองรอยหลักฐาน
ซ่ึงเปนผลงานที่จะใชในการประเมิน 
 3. ผูวิจัยนําความตองการของผูเขารับ
การฝกอบรมมาดํา เนินการออกแบบการ
จัดการเรียนรูผานบริการเครือขายสังคมแบบ
ออนไลน ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยใช Facebook เขา
มาเปน โครงสรางหลักในการจัดการเรียนรู 
และใหเนื้อหาการเรียนรูดวยการสรุปผลอยูใน
รูปแบบของแผนผังความคิด (Concept Map) 
ซ่ึงสอดคลองการจัดการเรียนรูที่ตองใชความ
เปนมนุษยและเทคโนโลยีอยูในระดับสูง 
(กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2553) พรอมทั้ง
จัดสรรแหลงการเรียนรูภายนอกดวยการ
เชื่อมโยงไปยังขอมูลที่ เกี่ยวของกับแตละ
หัวขอที่ เ รี ยนรู  ตั้ งแต ในรูปแบบของชุด
ขอความเอกสารที่ตองอานเพิ่มเติม ไปจนถึง
วีดิโอออนไลน เพื่อใหประสบการณกับผูเขา
รับการฝกอบรมเพิ่มเติม 
 4. เมื่อจัดทําเสร็จสิ้นผูวิจัยไดทําการ
ทดลองใชโดยกลุมตัวอยางอีกชุดหนึ่งจํานวน 
3 ทานที่ ใกล เคียงกลุมจริง  ตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดของสื่อการเรียนรู  เพื่อแกไข
ปรับปรุง จากนั้นจึงใหผู เชี่ยวชาญดานการ
ประเมินคุณภาพสื่อและการจัดสภาพแวดลอม
ทางการเรียนรูผานบริการเครือขายสังคม โดย
ถาคาเฉลี่ยของผลการประเมินคุณภาพ สูงกวา 
3.50 ขึ้นไป ถือวาสื่ออยูในระดับที่เหมาะสม
มาก สามารถนําเอาไปดําเนินการจัดฝกอบรม
แบบออนไลนได  
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 ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการจัดฝกอบรม 
เนื่องจากผู เขารับการฝกอบรมมาจากการ
กําหนดคุณสมบัติ โดยยังไมเคยจัดการเรียนรู
โดยใชมาตรฐานอาชีพที่ พัฒนาขึ้ น เปน
แนวทางจัดฝกอบรม งานวิจัยนี้จึงเปนงานวิจัย
เชิงทดลองเบื้องตน แบบ One-Shot Case 
Study (ปริวัตร เขื่อนแกว, 2553) ที่มุงเนนการ
วิจัยเชิงทดลองกับกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว 
โดยดําเนินการทดลองแลวศึกษาผลที่เกิดขึ้น
หลังจากการฝกอบรม ซ่ึงในขั้นนี้เปนขั้นตอน
ของการปฏิบัติตามแผน (A : Act) ที่ผูเขาการ
ฝกอบรมจะเขามาเรียนรูแนวทางกําหนด
แผนการฝกอบรมตามหนวยสมรรถนะวาง
แผนการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ซ่ึงโดยที่
ใหอิสระกับกลุมตัวอยางโดยการเรียนรูแบบ
นําตนเอง   ซ่ึงกําหนดระยะเวลาการเรียนรูดวย 
 

ตนเองนี้จนถึงกําหนดสงผลงานเปนเวลา 2 
สัปดาห ตามที่ตกลงไวในการประชุมกลุมยอย 
ซ่ึงระหวางนี้ผูวิจัยจะคอยใหคําปรึกษาและ
สนับสนุนขอมูล เพิ่ ม เติมที่ ก ลุ มตั วอย า ง
ตองการ  โดยการถามตอบทางหนาแสดง
สถานะ (Status) ชองแสดงความคิดเห็น 
(Comment) หรือ กลองขอความ (Message) 
ของ Facebook ขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางจะ
คอยสงผลงานมาให ผูวิจัยตรวจดูและให
คํ าแนะนําอยู เปนระยะ  เพื่ อ ผู เข า รับการ
ฝกอบรมจะนําเอาไปปรับปรุง  ซ่ึงถือเปน
ขั้นตอนของการสังเกตและตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน (O : Observe) แลวจึงสะทอนผล 
(R : Reflect) ตามลําดับ กอนสงผลงานสุดทาย
ให ผู ป ร ะ เ มิ นทํ า ก า รประ เ มิ นประ เ มิ น
สมรรถนะจากรองรอยหลักฐานที่เปนผลงาน  

 
 

ภาพที่ 2  แนวทางการจัดการเรียนรูดวยเทคนิควิธีวิจยัเชงิปฏิบัติการในงานวิจยันี ้
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 ขั้นตอนที่ 3  ติดตามและประเมินผล
ในขั้นนี้แบงออกเปน 2 สวนซึ่งไดแก 
 1. การประเมินสมรรถนะนักฝกอบรม
ตามหนวยสมรรถนะวางแผนการฝกอบรม จะ
ใหผูประเมินกลุมอาชีพละ 3 ทานประเมินผล
งานของผูเขารับการฝกอบรม ตามกลุมอาชีพที่
ตรงกัน ไดแก กลุมงานแมบานโรงแรม กลุม
ชางจัดดอกไม และกลุมชางเครื่องประดับอัญ 
โดยประเมินตามเกณฑการปฏิบัติ งานที่
กําหนดไว ซ่ึงผลการประเมินเปน ผาน หรือ 
ไมผาน  ตามแนวทางวิธีการตัดสินผลการ
ประเมินสมรรถนะของ ธีรพงษ วิริยานนท 
(2549) ไดกลาวไวในงานวิจัยมาตรฐานอาชีพ
ผูประเมินสมรรถนะวิชาชีพ และถือเอาผลจาก 
2 ใน 3 เห็นตรงกันเปนเอกฉันท หลังจากนั้น
ผูวิจัยจะรายงานผลพรอมขอเสนอแนะสะทอน
กลับคืนสูผูเขารับการประเมินเพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 2. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการการ
ฝกอบรมเปนที่ เ รียบรอย  กลุมตัวอยางจะ
ประเมินความพึงพอใจแบบมาตราสวน  5 
ระดับ ที่มีตอการจัดการเรียนรูผานบริการ
เครือขายสังคมแบบออนไลน  ถือเปนการ
สะทอนผลคือกลับสูผูวิจัยอีกทางหนึ่ง 
 

ผลการวิจัย 
 1. ดานการออกแบบสื่อและการจัด
สภาพแวดลอมทางเรียนรู ผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณดานการพัฒนาสื่อและการ
จัดการเรียนรูผานเครือขายอินเตอรเน็ตจํานวน 

6 ทาน ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู ผล
จากการประเมินสื่อที่ได โดยภาพรวมสื่อมี
คุณภาพอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ = 4.67,  S.D.= 
0.46)  และเมื่อแตกประเด็นเปนรายดานพบวา 
ส่ือดึงดูดความสนใจ อยูในระดับมากที่สุด ( തܺ= 
5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือมีเทคนิคการ
ถายทอดและตัวอยางที่เหมาะสม   ( തܺ = 4.83, 
S.D. = 0.41) ในขณะที่ดานความสอดคลองกับ
จุดมุงหมายในการเรียนรู ความครอบคลุมของ
เนื้อหาสาระ องคประกอบในการออกแบบสื่อ 
ความชัดเจนเขาใจงาย มีระดับความคิดเห็น
เทากัน ( തܺ= 4.67,  S.D.= 0.52) ซ่ึงในดานสาระ
การเรียนรูเหมาะสมกับกลุมผูเรียน และระดับ
ของการสื่อสารการปฏิสัมพันธที่เหมาะสม อยู
ในระดับมาก ( തܺ = 4.50, S.D. = 0.55) โดยที่
ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมแบง
ออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ (1) แนวโนมการ
จัดการเรียนรูผ านบริการเครือขายสังคม
ออนไลน กําลังเปนที่ไดรับความนิยมอยาง
มากในปจจุบัน หากเปนไปไดสมควรพัฒนา
ตอใหมีสาระการเรียนรูที่หลากหลาย โดย
ตอบสนองตอผูเรียนไดหลากหลายกลุมทั้งใน
ดานวัย และสาขาวิชาชีพ (2) การทํางานของ
บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข า ย สั ง ค ม แบบออนไลน 
Facebook เปนลักษณะของขอมูลที่เขากอน
ออกกอน (First In, Frist Out : FIFO) หากมี
การลงขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเขามา
ใหมเร่ือยๆ ขอมูลที่ตองการใหความสนใจ
อาจจะไหลลงหายไปจากหนาปจจุบัน ดวย
คําแนะนํานี้ผูวิจัยแกปญหาดวยการจัดสื่อเปน
ชุดไวในอัลบั้มภาพ (Photo) และปกหมุด (Pin) 
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เพื่อใหผูเขามาเรียนรูไดเห็นขอมูลอยูดานบน
ของหนากลุมใน Facebook ตลอด (3) ดานการ
ใหเนื้อหาดวยแผนผังความคิด (Concept Map) 
เปนแนวคิดที่ดี แตในกรณีที่ผังมีขนาดใหญมี
ปริมาณเนื้อหามาก อาจทําการยอยใหเปนผัง
เล็กหลายผัง ขั้นตอนนี้ผูวิจัยแกไขปญหาโดย
การแจกแจงหัวขอยอยลงไป เพื่อขยายความ
จากผังใหญ 
 2. ดานการประเมินสมรรถนะนัก
ฝกอบรม ผลการประเมินสมรรถนะนัก
ฝกอบรม วาดวยหนวยวางแผนการฝกอบรม 
ในกลุมอาชีพงานแมบานโรงแรม 3 ทานจัดทํา
แผนการฝกอบรม ทานละ 1 เร่ือง โดยคัดเลือก
สมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพกลุมงาน
แมบานโรงแรม (อรสา รามโกมุท, 2551) เร่ือง 
การทําความสะอาดหองพัก การทําความ
สะอาดหองน้ํา และการทําความสะอาดพื้นที่
สาธารณะ ผลการประเมินจากผูประเมิน
สมรรถนะทั้ง 3 ทานจากกลุมอาชีพเดียวกัน 
ใหผานอยางเปนเอกฉันท ทั้ง 3 หัวขอ ทั้งใน
ดานของการสรุปสาระสําคัญของหลักสูตร 
การกําหนดสมรรถนะพื้นฐานกอนเขารับการ
ฝกอบรม ระบุคุณลักษณะของผูเขารับการ
ฝกอบรม กําหนดกิจกรรมในการฝกอบรม 
เชื่อมโยงวิธีการฝกอบรมเขากับสมรรถนะที่
ตองการ กําหนดสื่อที่ใชไดเหมาะสม กําหนด
สภาพแวดลอมในการฝกอบรม กําหนด
แนวทางในการวัดและประเมินผล ไปจนถึง
อางอิงแหลงที่มาของขอมูล โดยผูประเมินเห็น
วาแผนการฝกอบรมที่จัดทําขึ้นอยูในระดับดี มี
ความกระชับ เขาใจงายและตรงประเด็น 

ขณะที่กลุมอาชีพชางจัดดอกไม 3 ทานได
คัดเลือกสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพชางจัด
ดอกไม (สุชญา ฉัตรวิชญะ, 2553) เร่ือง การ
เตรียมดอกไม-ใบไมและวัสดุ-อุปกรณการจัด
ดอกไมในภาชนะ การจัดดอกไมรูปทรง
สามเหลี่ยมหนาจั่ว และการจัดดอกไมแบบ
พระจันทรเสี้ยวมาจัดทําแผนการฝกอบรม ซ่ึง
ผลการประเมินจากผูประเมินสมรรถนะทั้ง 3 
ทานจากกลุมอาชีพเดียวกัน ใหผานอยางเปน
เอกฉันท ทั้ง 3 หัวขอ แตมีขอเสนอแนะจากผู
ประเมิน แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ ประเด็น
ที่ (1) แผนการจัดฝกอบรม ใบงานควรเปน
ลักษณะของการฝกปฏิบัติมากกวาวัดความรู
ความจํา สวนประเด็นที่ (2) แบบประเมินตาม
แผนการฝกอบรม ควรมีลักษณะเจาะจงตาม
สมรรถนะยอยที่เหมาะสมกับการฝกอบรม
ระยะสั้น ในกลุมอาชีพกลุมอาชีพชาง
เครื่องประดับอัญมณี 3 ทาน ไดคัดเลือก
ส ม ร ร ถ น ะ จ า ก ม า ต ร ฐ า น อ า ชี พ ช า ง
เครื่องประดับอัญมณี (เพิ่มสุข นิติสิงห, 2549) 
เร่ือง การหลอมโลหะ การรีด ดึง และตัดโลหะ 
และการเลื่อยฉลุแผนโลหะรูปสี่เหล่ียมจัตุรัส
และรูปวงกลม ซ่ึงผลการประเมินจากผู
ประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ทานจากกลุมอาชีพ
เดียวกัน ใหผานอยางเปนเอกฉันท ทั้ง 3 หัวขอ
เชนกัน พรอมทั้งมีขอเสนอแนะจากผูประเมิน
ดังนี้ ในดานการสรุปสาระสําคัญของหลักสูตร 
ของแผนการฝกอบรมทั้ง 3 เร่ือง ควรระบุ
ความรูความสามารถที่ไดหลังเขา รับการ
ฝกอบรมไวในคําอธิบาย ขณะที่การกําหนด
แนวทางในการวัดและประเมินผลไมควรมี
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การวัดหลายสมรรถนะในจัดฝกการอบรมที่มี
เพียงสมรรถนะเดียว 
 3. ดานความพึงพอใจตอการจัดการ
เ รี ยน รู ผ านบริก าร เครื อข านสั งคมแบบ
ออนไลน ผลที่ไดเปนระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยาง ในภาพรวมของการพัฒนา
สมรรถนะของนึกฝกอบรมดวยการจัดการ
เ รี ยน รู ผ านบริ ก าร เครื อข า ยสั งคมแบบ
ออนไลนนี้อยูในระดับมากที่สุด ( തܺ = 4.63,  
S.D.= 0.55) โดยในดานเทคนิคการถายทอด
และตัวอยางที่เหมาะสม ไปจนถึงกลุมตัวอยาง
ใหความเห็นวาบริการเครือขายสังคมแบบ
ออนไลนนี้ เปนอีกชองทางที่ชวยใหการ
ฝกอบรมเปนไปไดงายและสะดวกขึ้น มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ= 4.88,  S.D.= 
0.35) ซ่ึงถือวาสูงที่สุด เมื่อเทียบกับประเด็น
อ่ืนที่รองลงมา สําหรับประเด็นที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมประเมินความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยให
อยูในระดับมากนั้น ( തܺ= 4.50, S.D.= 0.53) 
ไดแก  ความเหมาะสมในการจัด
สภาพแวดลอมในการเรียนรู ระดับของการ
ส่ือสารและปฏิสัมพันธที่เหมาะสม ความรู
และ ทักษะที่ ได รับ เพิ่ มขึ้ น ในการจั ดทํ า
แผนการฝกอบรมตามฐานสมรรถนะ เนื้อหา
สาระครอบคลุมตามความตองการในการ
เรียนรู การดึงดูดความสนใจของสื่อ ( തܺ = 4.38,  
S.D.= 0.47)  และแหลงขอมูลใหศึกษาเพิ่มเติม 
( തܺ= 4.25, S.D.= 0.89)  
 
 

อภิปรายผล 
 แนวคิ ดที่ สํ า คัญของก า รพัฒน า
สมรรถนะนักฝกอบรมในดานการจัดฝกอบรม
ที่ผูวิจัยนํามาใช คือ กระบวนการนั้นสําคัญกวา
เหตุการณ (Institute for Human Services/ 
NARCCW, 2008) เพื่อใหทราบถึงแนว
ทางการพัฒนาบุคคลในอาชีพซ่ึงลวนแลวเปน
ผูใหญวัยทํางาน และมีประสบการณทํางานมา
นาน  อีกทั้งยังตองคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลเปนอันมาก (Gauld and Miller, 
2004) ซ่ึงการประยุกตการจัดการเรียนรูในวัย
ผูใหญเขากับการพัฒนานักฝกอบรมจึงเปนสิ่ง
สําคัญ เพราะผูเรียนในวัยผูใหญนั้นตองการมี
ส วนร วมในกระบวนการจั ดการ เรี ยน รู 
แนวทางจัดการเรียนรูจึงควรใหเขาไดเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถ
ดวยตัวเขาเอง (Knowles, 1980) ซ่ึงสอดคลอง
กับการเรียนรูแบบนําตนเอง เพราะจะเนนถึง
ความรับผิดชอบตนเองของผูเรียน และเชื่อวา
ศั ก ยภ าพของมนุ ษ ย นั้ นที่ ไ ม มี ที่ ส้ิ นสุ ด 
ขณะเดียวกันผูสอนจะตองมีบทบาทในการให
คําปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิด เปรียบเปน
แ ห ล ง ค ว า ม รู ที่ มี ชี วิ ต ต า ม ที่ ผู เ รี ย น
ตองการ สรางความสัมพันธอันดีกับผูเรียน ให
เกียรติผูเรียน มีสวนรวมในการถายโอนความรู 
และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิด
อยางมีวิจารณญาณ (Brockett and Hiemstra  
อางถึงใน วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล, 2550) ดวย
หลักการดังที่กลาวมาจึงนําไปสูการจัดการ
เรียนรูโดยใชเทคนิควิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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เพราะเปนแนวทางที่ใหผูเรียนไดมีสวนรวมใน
การจัดการเรียนรู อีกทั้งยังเปนวิธีการที่มีความ
ยืดหยุนสามารถนําไปประยุกตใชกับการ
แกปญหาไดหลากหลาย โดยมีหลักการเนน
การศึกษาเฉพาะกรณี เปนระเบียบวิธีวิจัยมี
ลักษณะเปนนวัตกรรม สามารถคิดคนขึ้นมา
ใหมใหเหมาะสมกับ สถานการณ และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปได ใหความสําคัญตอการมี
ส วนรวมของผู มีส วน เกี่ ยวของด วยการ
อภิปรายรวมกันอยางเปนไปโดยธรรมชาติ 
(แกวเวียง นํานาผล, 2553) ดังนั้นงานวิจัยนี้ผู
เขารับการฝกอบรมจึงมีสวนเกี่ยวของตลอดทั้ง
กระบวนการเริ่มตนตั้งแตการวางแผนในการ
จัดการเรียนรู  การดํา เนินการเรียนรู  การ
ตรวจสอบ และการสะทอนผลกลับคืน ผูวิจัย
ไดนํ า เอาความตองการของผู เข า รับการ
ฝกอบรมมาดําเนินการออกแบบการจัดการ
เ รี ยน รู ผ านบริ ก าร เครื อข า ยสั งคมแบบ
ออนไลน ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยใช Facebook เขา
มาเปน โครงสรางหลักในการจัดการเรียนรู 
และใหเนื้อหาการเรียนรูดวยการสรุปผลอยูใน
รูปแบบของแผนผังความคิด (Concept Map) 
ซ่ึงสอดคลองการจัดการเรียนรูที่ตองใชความ
เปนมนุษยและเทคโนโลยีอยูในระดับสูง 
(กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2553) พรอมทั้ง
จัดสรรแหลงการเรียนรูภายนอกดวยการ
เชื่อมโยงไปยังขอมูลที่ เกี่ยวของกับแตละ
หัวขอที่เรียนรู เพื่อใหประสบการณกับผูเขารับ
การฝกอบรมเพิ่มเติม ซ่ึงเปนการใชประโยชน
ของการจัดการเรียนรูผานบริการเครือขาย
สังคมแบบออนไลนไดยังเต็มประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดรับกับแนวคิดของ Freishtat (2009) ที่
ไดศึกษาการจัดการเรียนรูอยางไรพรมแดน 
ดวย Facebook กลาววา เครือขายที่เปนดิจิตอล
ถูกพัฒนาอยางตอเนื่องไปพรอมกับจํานวน
ประชากรที่มากขึ้น ซ่ึงถูกบูรณาการเขากับการ
ดําเนินชีวิตในประจําวัน ดังนั้นเทคโนโลยีจึง
ดําเนินไปสูการผสมผสานระหวางความเปน
ดิจิตอลเขากับโลกแหงความเปนจริงทั้งทาง
กายภาพ คานิยม สังคม และวัฒนธรรม แม
ไมใชบทบัญญัติตายตัว แตก็แผขยายออกไปสู
แนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งยังหยั่งราก
ลึ ก ต อ ไ ป ไ ม ห ยุ ด ยั้ ง  ใ น ด า น ข อ ง ก า ร
ประเมินผลการเรียนรูนั้น  ผูวิจัย เนนการ
ประเมินตามสภาพจริง ซ่ึงเปนการประเมิน
จากผลงานที่เปนรองรอยหลักฐานของผูเขารับ
การฝกอบรม ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงสมรรถนะ
ในการทํางานของผูเขารับการฝกอบรมไดดี
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประเมิน
สมรรถนะของ ธีรพงษ วิริยานนท (2549) ที่
กลาววา หลักการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ
จะตองใกลเคียงกับการปฏิบัติงานจริงในอาชีพ
ของผูเขารับการประเมินมากที่สุด อีกทั้งยัง
ตองเปนระบบที่เปดกวางและสงเสริมใหเกิด
การพัฒนาตนเองตามศักยภาพของแตละคน 
เปนการกอให เกิดการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องและการเรียนรูไปตลอดชีวิต 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยนี้ไดรับเงินอุดหนุนบางสวน 
จากทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ 
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