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 ก���	%����3����)#�4�.�*0��,"+��5��1�.4�.��	�����6*�+7%)��1������������������
�����ก��4�.���8�1��ก��!���9��,"+ก��%�$ก�������:0�ก+�0ก��0$7�����	��������
�����7)& 
ก����5��)��1��7
&�.������	;��	%���
	*�����$���+	ก (DMAIC) 5 ��3�)+� ,+ 1) �	��� 2) ��$ 3) 
�	���.�0 4) 4���4��* 1�. 5) ���� ก��!�)��+�!�*7�ก���	%��4�.ก+�$&��8 &��	����.$��� * 14 � 
�.$��ก��* 23 � 1�.8 &4�	��)	ก�� 12 � :6"*F$&%�กก����,+ก1���%�.%* �กG��������&+� �$&��
1���+�#������6*�+7% 1�.�	���.�0�&+� �$&���#	)	F-�1��08�ก���	%�����!� 1) 8 &��	���
�.$��� *1�.8 &4�	��)	ก��%'�����&+��. 100 ������6*�+7%)!+)��1��7��.$����ก1�.��ก��"��$ �$���
!�F-�1��0��!�ก�� 10 � �.$��!����+	��.��!�ก�� 1 :6"*������'��(��"�.$�� .05 1�. 2) 8 &��	���
�.$��ก��*%'�����&+��. 95.65 ������6*�+7%)!+)��1��)�3*1)!�.$��7��.$����ก1�.��ก��"��$ �$���
!�F-�1��0��!�ก�� 5.63 � �.$��!����+	��.��!�ก�� 1 :6"*������'��(��"�.$�� .051�.8 &7
&�.$��
4�	��)	ก��������6*�+7%)!+:+K)01��0)��1���.$����ก1�.��ก��"��$�&+��.100�$���!��L��"� 4.51 
1�.��!�F-�1��0��!�ก�� 10 � �.$��!����+	��.��!�ก�� 1 :6"*������'��(��"�.$�� .05  
 

�O��O���P: ���������������������/ �����:0�ก+�0ก��0$/ ก��4�.���8�1��ก��!���9 
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Abstract 

The objectives of this research were to develop and investigate the acceptance of the quality 
information technology model on cloud computing for balanced scorecard management in Southern 
Rajabhat Universities. The model was constructed by using 5 steps of DMAIC, including 1) define 
2) measure 3) analyze 4) improve and 5) control. The samples used in this study were 14 chief 
executive officers, 23 middle-rank executive officers and 12 practitioners, selected by using 
purposive sampling. The data obtained by a questionnaire on model satisfaction were analyzed by 
using Chi-square. The results of this study were 1) the one-hundred percent of chief executive 
officers and practitioners were satisfied with this model at a high and over levels with 10 Chi-square 
values for one degree of freedom which was at .05 level of statistical significance. 2) The 95.65 
percent of middle-rank executive officers were satisfied with this model at the high and over levels 
with 5.63 Chi-square values for one degree of freedom which was at .05 level of statistical 
significance. 
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 ����������������1�.ก���,"+��� 
F$&��&�����������'��()!+ก����	���+*0ก�
��3*7��!���+*����p1�.�+ก
� ��ก����5��
�4��"��14�*+�!�*)!+��,"+*)�+$���� 1�.F�&
�+���)�$��L��.��������+	���+�0��G) ��
ก����5����*��& �*�,3�p���+*�.��
��,+�!��  �!*8�7�&ก����5��:+K)01��0
4 � . �� ก )0 )& + * � 4 ��" � � 1 4 � * ) � � F 4 $& � � 
(Phankokkruad, 2012) $�*��3�%6*��ก����&�*
�4�1ก��4�.��ก)07�&�'�*������,+�!��
��	�$0F�$0 ��G� (WWW) ��,+�4�1ก��
4�.��ก)0����G���ก�63� ��,"+*%�กก���'�*��
����G�F:)0%'��4s�)&+*����,"+*+��	��)+�01�!
�!�� (Computer server) �'�����7�&��	ก��

��G�F:)01�.:+K)01��0�.��ก��%�$ก��
p���&+� �:6"*��3*�+*+�!�*��3)!�*กG��ก���'�*��
��")&+*�63�+� !ก��:+K)01��0�.��4�	��)	ก����"
1)ก)!�*ก�� �
!� F���:+K)0�	��$��0 ��,+�	
��ก:0 �4s�)&� 4t(���+*ก���'�*��7���ก/�.
��3 �ก	$�63�%�ก:+K)01��0��"��&�*�63���%�ก
�.��4�	��)	ก����"1)ก)!�*ก�� %.F�!�����#
�'�*���!��ก��F$& 1�.�������!*��ก7�ก��
%�$ก��������ก� 7�ก�����"��4�	����&+� �
1�.��8 &7
&*����ก�63�%.�'�7�&ก���'�*���+*
��,"+*1�!�!��
&��* ��,+F�!�����#�
,"+�)!+ก��
��,"+*1�!�!��F$& 7�����)!+����ก����5��
��������ก��4�.���8�1��ก��!���9 
(Cloud computing) ��,"+1ก&4t(��$�*ก�!��
�ก	$�63� ก��4�.���8�1��ก��!���9 �4s�ก��
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�'�*���+*��,"+*1�!�!��+��	��)+�0��")&+*7
&
*��8!����,+�!��+	���+�0 ��G) �.��!�*8 &
7�&��	ก����,"+*1�!�!����"4�.���8�1��ก��!�
��9 1�.8 &7
&��	ก�� ก��7�&��	ก���
,"+�)!+%.
�4s���&���"�+*8 &7�&��	ก��+	���+�0��G) $�*��3�
%6*���&+$�7�$&��ก���$!�7
&%!�� (Angeli et 

al., 2012) 8 &7
&F�!%'��4s�)&+*������ & ��,+
��ก/.��*F+����ก��ก ��,"+�'�:+K)01��0
4�.��ก)0F4)	$)�3*7
&*������,"+*1�!�!����"
4�.���8�1��ก��!���9%.�'�7�&�ก	$���
��"�*  �! � �
," +#,+  1�.������,$���!�� * 
(Sultan, 2010) �+ก%�ก��3��*���&+$�7�$&��ก��
%�$ก��������ก�F$&)�*ก�����)&+*ก���+*
8 &7
&1�&���*�+*���ก����&�#6*�&+� �F$&+�!�*
ก�&�*���* 1�.�����#%�$ก��ก����&�#6*
��,+�!��F$&�$�*!�� (Mollah et al., 2012) 7�
��.�$���ก�� 8 &7
&F�!%'��4s�)&+*����1��!*
��")�3*�+*��,"+*1�!�!��ก��4�.���8�1��
ก��!���9��"7�&��	ก��  
 ก � � 4 � . � � � 8 � 1 � � ก ��! � � � 9 
7�&��	ก�� 3 $&��$&��ก�� (�ก/� ก��
���	�	p, 
2555; Spring, 2011) F$&1ก! 1) 7�&��	ก��
:+K)01��0 (software as a service: SaaS) �4s�
ก��7�&��	ก��:+K)01��0��"F$&�'�F4)	$)�3 *
7�&��	ก��+� !����,"+*4�.���8�1��ก��!�
��9��"�'�*������,+�!��+	���+�0��G) 1�&��!*
�&+� �������������* ��,+�! ���&+*#	"� 
(LAN) ��,+��,"+*+��	��)+�0��"�F4 �&+$��+* 
SaaS ,+ 8 &�����	ก��F�!%'��4s�)&+*��!�%�$:,3+
��,"+*+��	��)+�01�!�!���+*%.��!�7
&%!��
)����"7
&*��%�	*��!���3� �+ก%�ก��3���*�+*���

ก������)��ก��7
&*��7�+��)F$& 1�.��
�����"�* ����!��
,"+#,+� * 2) 7�&��	ก��
1��)K+�0� (platform as a service: PaaS)�$�
7
&��*��&�*�,3�p���+*ก��4�.���8�1��
ก��!���9 ���7�%.4�.ก+�$&��:+K)01��0
4 � . �� ก )0 ��" 8 & 7 �& � �	 ก � ��' � F 4 )	 $)�3 *  ��," +
7�&��	ก��1ก!� ก&� $�*��3� � ก&�F�!%'��4s�)&+*
%�$:,3+1�.)	$)�3*:+K)01��0 7���.�$���ก��
��ก��5��:+K)01��0�����#7
&�.��1�.
����1�$�&+���"��+� !��,"+��5���$�+� 1�.
)	$)�3*��,"+7�&��	ก��:+K)01��04�.��ก)01ก!
� ก&�F$&  �&+$��+* PaaS ,+ ��ก��5��
:+K)01��0F�!%' � �4s�)&+*��x��0$1��01�.
:+K)01��0�+*  ��,"+��5��:+K)01��04�.��ก)0
���G%1�&��'�F47
&F$&�$���!�7
&%!���L��.7�
�!����"7
&*��%�	* 1�.�����#����ก��7
&*��
F$& �������"�* �!��
,"+#,+ �����#�กG��&+� � 
1�.7
&p���&+� �F$& 3) ก��7�&��	ก��
��*��&�*�,3�p�� (infrastructure as a service: 
IaaS) ก��7�&��	ก����*��&�*�,3�p�� �4s�
ก��7�&��	ก��x��0$1��0 +�4ก��0��,+�!�� 8 &7
&
F�!%'��4s�)&+*:,3+��,"+*+��	��)+�01�!�!�� 
1��!*�กG��&+� � 1�.+�4ก��0��,+�!�� 1)!8 &7
&
%.)&+*
'��.!���	ก��)��
!�*������"F$&���
��	ก�� 8���"F$&�'�7�&� ก&�F$&���ก����	ก����"
��$��G�ก�!� �������"�* 1�.��*�� API 7�&7
&
*�� 
  7���ก1�!*ก��1�!*�����*;��ก	% 
+*0ก�)!�* y ��������ก����;0 �	;�ก�� 1�.
��,"+*�,+��7
&7�ก����	���%�$ก��7�&+*0ก�
+� !�+$ 1�.F$&�4���� !1�!* �����:0�ก+�0
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ก��0$ (balanced scorecard) �4s���,"+*�,+��$
�����ก����	���+*0ก�
�	$��6"* ��"�4s���"
�+����7�4t%%���� (Kaplan et al., 2000) �	��
�'���7
&7�ก����$����#�.�+*+*0ก�:6"*
�����#�+ก�#��.4t%%�����+*+*0ก�F$&�!�
+� !7��#��.ก&����&���,+)ก)"'�  7�1)!�.
����+*�+ก%�ก%.�'���7
&7�+*0ก���
;��ก	%1�&� ��*��ก���'���7
&7�ก����	���
����	��������3*7�4�.���1�.)!�*4�.���
$&�� (��$� �!���;	{, 2553) �$��'��+�
8����|�;	{ก��4�	��)	*���+*����ก�1�.
��!��*�����4s�)��
�3��$7�1)!�.����+* 1)!
4t(���+*ก���'������:0�ก+�0ก��0$��7
&7�
+*0ก�7�+$�) ,+ ก��#!���+$ก����;0%�ก
}~ � � � �	 � � � F 4 �� * }~ � � 4 �	 �� )	 ก � ��� * F �! ��
4�.�	�;	��� 1�.4t(��%�กF�!���.��
������������������
!����������7�ก��
%�$ก���&+� �7�&�����# ก)&+*1�.���)!+����
F$& (��$� �!���;	{, 2553) �����:0�ก+�0
ก��0$ �4s�� 41��ก����$8�ก��$'���	�*��
�+*+*0ก��$�ก'���$ก�+�*���+*�.
8 &��	��� 1�&�14�*%�ก�	�������01�.ก����;0
�4s���)#�4�.�*0 (Kaplan et al., 2000) �4s�
���)ก�����*$&��ก����	���%�$ก����"
!��7�&
�4��4�.�*0�
	*ก����;0�+*+*0ก�F$&#!���+$
F4��*)��
�3��$1�.18�4�	��)	*���+*��!��
4�	��)	)!�* y F$&+�!�*�4s��.�� ก����$8�ก��
4�	��)	*����$F$&%�ก����+* 4 $&�� F$&1ก! 
ก���*	� (Financial) � ก& �  (Customer) 
ก�.���ก�����7� (Internal Process) 1�.
ก�������� &1�.ก����5�� (Learning and 

Growth) ����*��&�*ก�+�ก���'�*��1�!*
++ก�4s� 4 �.$�� (Sangka et al., 2010) F$&1ก! 
�.$���4������ �.$����)#�4�.�*0 �.$��
�� � � + * ��3 *  4  $& � �  1 � . � . $� � )� � �! * 
�3
4�.�	�;	���ก���'�*�� (Key Performance 
Indicator) ก���'������:0�ก+�0ก��0$��7
&7�
����	��������
������4��������,"+��$�����
ก����	�������	��������
�����"��%�ก���� 
y ��)#�4�.�*0  :6"*1)!�.��)#�4�.�*0��%�ก
����+*��"1)ก)!�*ก����3* 4 ����+* ����+*��3* 
4 ����+* )!�*กG���!���ก,3+����:6"*ก��1�.ก����
)���!*
�3��$4�.�	�;	���ก��$'���	�*�� F$&1ก! 
ก����5��+�%���0 :6"*�4s�����+*ก�������� &
��5��7�&����������#7�ก���	%��1�.
��5��+*0���� &  �����3*ก��#!���+$ก��
�����ก���+�%.)&+*F$&���ก����5�� :6"*%.
�!*8�7�&�ก	$ก�.���ก�����7���"�'��( 3 
$&��$&��ก�� ,+ ก���	%��1�.��5�� ก��
7�&��	ก���	
�ก�� 1�.ก�������ก���+�7�&��
4�.�	�;	�����ก�63� ��,"+��ก����	ก���	
�ก�� 
ก���	%�� 1�.ก�������ก���+�กG%.F$&���
*�4�.���%�ก��3*����p1�.�+ก
� 8����;0
+�ก$&����6"*,+ %.�!*8�F4��*��ก�6ก/� �'�7�&
��ก�6ก/������� &7������	
�
�� �����#
� �& � * � �� ) ก � � � F $&  � � � ��3 * � � �	 � � �& � *
��5�;��� 1�.�������"*�,� :6"*��ก�6ก/�
%�$�4s�����+*� ก&�1�.��,"+F$&ก�+��'�*��
��3�)&�1�&���3�)!+F4�4s�1��	$ก��%�$�'�
18�8�*ก����;0�+*����	��������
��� 
 1�&�!�ก���'�������������������"
���������,+�����)�0��*$&��ก����	���
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+*0ก���"$� ����*7$��7
&กG)�� กG��ก%.�ก	$
4t(��F�!�����#7
&*��7�&��4�.�	�;	���F$& 
#& � � � ก ก � . � � � ก � � �� 5 � � � �  � � � � ��
� � �� � �� � F �! ' � �6 * � � �� � �4s � �' � � ( 
������������������"��������ก	$%�ก
ก��� ���ก���+*���)�0 3 ���)�0��&�$&��ก�� 
F$&1ก!  ���)�0$&������������������ 
� ���ก��ก�������:0�ก+�0ก��0$ 1�.���)�0
$&���.������	;������$� ��+	ก  (DMAIC) 
��,"+7�&�ก	$�����������������������"��
4�.�	�;	���� *��$ $���+	ก �4s��.������	;�
�������"7
&7�ก��4���4��*ก�.���ก����"��
+ � ! 1 �& � 7 �& �� 4 � . �	 � ;	 � � � � � ก �	" * �63 �  ��
ก�.���ก�� 5 ��3�)+� (Tayntor, 2003) 
4�.ก+�$&�� 1) ��3�)+�ก���	��� (define) 
�4s���3�)+��+*ก��ก'���$4t(����"%.�'�ก��
4���4��*��,+++ก1�� 8 &�	%��F$&�'��+�ก�+�
ก���'�*�������:0�ก+�0ก��0$7���ก�.$����
ก'���$4t(�� ก'���$���)&+*ก����,3+*)&� 
ก'���$8����;07�4�.�$G���"�'��( y �'�$��
����'��( 1�.%�$�'��+ก���$&���4��%G

��0��)+�0 (project charter) 2) ��3�)+�ก����$ 
(measurement) �4s���3�)+�ก����$ก���'�*��
�+*�.�� F$&1ก!ก����$��������#�+*
ก�.���ก����$�&+8	$���$�+*ก�.���ก�� 
�' � � � �	 � �� . �0 )� �1 4 �)! � *  y  ��" �� 8 � )! +
ก�.���ก�����!���3� ��ก��ก'���$)��14�
��,+�	"*��"%.��$ 7�ก���'�F47
&ก��ก����5��
:+K)01��0�4s�ก��4�.���ก���.�.���� 
1�.)&���� �4s�)&� 3) ��3�)+�ก���	���.�0 
(analysis) �4s���3�)+�ก���	���.�0%�ก�&+� �

��"��$F$& ��,"+����,+�	� %�0)��14���"�'��(��"��$ 
7�ก�.���ก����" �4s�����)��+*4t(����"
�	���F�& 4�.ก+�$&�� ก'���$����)��+*
���14�4��� 7
&�	;��.$����	$ ��,"+
4���4��*ก�.���ก�� 4) ��3�)+�ก��4���4��* 
�4s���3�)+��+*ก��4���4��*���*%�ก��"F$&
&���)��14���"�' �7�& �ก	$�&+8	$���$7�
ก�.���ก��++ก1��1� .��5���.� � 
�' �F47 
& 7�ก ��1ก& 4t(����" �� ��)�F$&  5) 
��3�)+�ก������ (control) �4s���3�)+��+*
ก � �  � � � � � �," + F �! 7 �& � ก	 $ 4t ( � � � �, +
�&+8	$���$:3'� :6"*�4s�����)���"�'�7�&�.��
��������F�!�������  
 $�*��3�  ก���	%� ���3  ��,"+��5��1�.
4�. ��	 �ก� �� +� �� �)� �1� � ��  ���� ��
���������������,"+ก��%�$ก�������:0
�ก+�0ก��0$7�����	��������
��� �$�ก��� �
� � ก � � � . � �! � * � � � ) �0 $& � � � �  � � � � ��
���������!��ก�����)�0$&����	��������
$���+	ก1�.���)�0$&��ก����$�����ก��
��	���+*0ก������:0�ก+�0ก��0$ �$�ก��
��* ���.�0��ก����;0  �	�� �����0  ����+* 
��)#�4�.�*0 �4������ ก�.���ก��1�.
�	;�ก����$)�����ก�	;��+*�����:0�ก+�0ก��0$ 
1�&��'�8����;0��"F$&F4�	���.�01�.++ก1��
:+K)01��0)���.������	;������$���+	ก ��3* 5 
��3�)+��$�7
&��,"+*�,+ Project charter, 
COQUALMO, SIPOC Model, Cause & 
Effect Diagram 1�. Control chart ���*%�ก
��3� �4s�ก����5���4s�:+K)01��0)��1�� )��
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