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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารและการใชทรัพยากร
ตางๆ ในการบริหารงานซอมบํารุงทาง ของแขวง
การทางตางๆ ในสํานักทางหลวงท่ี 11 โดยการ
สํารวจจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ รองผูอํานวยการ
แขวงการทางท้ัง 5 แขวงการทางและหัวหนาหมวด
การทาง 24 คน แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจถูก
สงไปยังแขวงและหมวดการทาง 29 ฉบับ ไดรับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณคืนรอยละ 100  ผลการ
วิ เ ค ร า ะห ท า งส ถิติ พบว า ป ญห าที่ พบและ มี
ความสําคัญท่ีมาจากปจจัยภายในมากท่ีสุดสาม
อันดับแรกคือ ประสบการณโดยรวมของเจาหนาท่ี
และ ลูกจ า ง   การวางแผนงานซอมบํา รุงทาง 
งบประมาณไมเพียงพอ และท่ีมาจากปจจัยภายนอก

มากท่ีสุดสามอันดับแรกคือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง 
การบรรทุกท่ีมีน้ําหนักเกิน อุบัติเหตุของผูใชถนน 
และจากการเทียบเคียงความสามารถของการจัดการ
งานซอมบํารุงทางของแขวงการทางพบวา แขวงการ
ทางท่ีตองมีการปรับปรุงคือ แขวงการทางจังหวัด
กรุงเทพฯ แขวงการทางจังหวัดอยุธยา และแขวงการ
ทางจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากอยูในพ้ืนท่ีต่ํากวา
เกณฑเม่ือเทียบกับ Best Practice ไดแก แขวงการ
ทางจังหวัดอยุธยา  และแขวงการทางจั งหวัด
กรุงเทพฯ   
 

Abstract 
 

               The objective of this research was to survey 
existing management condition highway district and 
resource allocation of the management of bureau of 
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highways 11.  The sampling groups were 5 Highway 
district deputy directors and 24 Highway region chief. 
Twenty-nine copies of survey questionnaires were sent 
to all highway district and highway region and the 
complete questionnaires were sent back 100%. The 
resulted from statistical analysis showed that the most 
three important problems of internal factors were the 
experience of workers and officers, the highway 
maintenance planning, and the scarceness of budget.  
The most three important problems of external factors 
were the fuel cost problem, the over loaded truck, and 
the accident of highway driver. The maintenance 
management capability benchmarking has showed that 
Bangkok highway district, Ayutthaya highway district, 
and Pathumthani highway district have to improve its 
capability.   
 

บทนํา 
 

                การคมนาคมทางบกในปจจุบันทางหลวง
มีความ สํา คัญ เปนอย า งมากและอยู ในความ
รับผิดชอบของกรมทางหลวง  สังกัดกระทรวง
คมนาคม กรมทางหลวงมีภารกิจตามอํานาจหนาท่ี
ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานทางหลวงใหมี
โครงข ายสมบูรณครอบคลุมท่ัวประเทศและ
เ ช่ือมโยงกับต างประเทศ  เสนอนโยบายและ
แผนพัฒนาทางหลวง  ควบคุมและดํา เนินการ
กอสรางบูรณะและบํารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทาง
หลวงแผนดิน และทางหลวงสัมปทาน การวิจัยและ
พัฒนารวมถึงการจัดทํามาตรฐานและขอกําหนด
เกี่ยวกับงานทาง พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของในระดับสากล ตลอดจนกํากับตรวจตรา 

ควบคุมทางหลวงและงานทางในความรับผิดชอบ 
ใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความ
สะดวกรวดเ ร็วและปลอดภัยในทางหลวงท่ัว
ประเทศเอ้ือประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การปกครอง ความม่ันคง และการปองกันประเทศ  
จึงตองบริหารและกํากับดูแลบํารุงรักษาทางหลวงให
มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีการใชทรัพยากรตางๆ 
ใหเหมาะสมและประหยัดท่ีสุด  

การซอมบํารุง/การบํารุงรักษาทางหลวง 
หมายถึงการดูแล  อนุรักษ  (Preserving) และการ
บํารุงรักษา (Maintaining) สวนตางๆ ของทางหลวง
ใหอยูในสภาพเดิม หรือใกลเคียงสภาพเดิม (original 
condition) เหมือนเม่ือกอสรางเสร็จหรือซอมเสร็จ
ใหมๆ ใหมากท่ีสุด การบํารุงรักษาทางหลวงเปนส่ิง
สําคัญและจําเปนมาก การบํารุงรักษาทางหลวงมี
ความมุงหมายหลักคือ เพื่อใหยานพาหนะใชทางได
โดยปกติตลอดทุกเวลาท้ังป เพื่อใหการขับข่ีเปนไป
โดยรวดเร็วและปลอดภัย เพ่ือรักษาสภาพตางๆ เชน 
โครงสราง ส่ิงแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน การระบายนํ้า ปายสัญญาณจราจรใหคงสภาพดี 
ใชไดตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายใน
การขับข่ี เพื่อทําใหเกิดความสวยงามนาดู ไดแก การ
รักษารูปรางทรวดทรง ส่ิงแวดลอมสองขางทางให
คงสภาพสวยงาม การมีคันทางท่ีสวยงาม สะอาด  
เ รียบรอย  ไม มีหญา ข้ึนกีดขวางจนเ กินงาม  มี
ส่ิงกอสร าง ท่ีพอเหมาะสวยงาม  รับกับสภาพ
ภูมิอากาศสองขางทางยอมเปนท่ีตองการและเจริญ
ตาแกผูใชเสนทาง (กัญญา ทองฉิม, 2537) 

การเทียบเคียง (Benchmarking) คือการ
เรียนรูและการแลกเปล่ียน  การเปรียบเทียบวิ ธี
ปฏิบัติงานของตนกับของคนอ่ืนจะชวยใหไดขอมูล
ท่ีมีคุณคาและความสามารถนําไปใชกับสถานการณ
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ทฤษฎี อมบํารุงการซ  

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1. แนวคิดการสรางแบบสอบถามท่ีใชในงานวจิัย 
 

แนวคิดการจัดการ
โครงการดานวิศวกรรม 

ปญหาและอุปสรรคในงาน
ซอมบํารงในอดีต 

คําถาม 

ทฤษฎีความพึงพอใจ การจัดการ 4 M 

ความปลอดภัยขอมูลทุติยภูมิทีเ่ก่ียวของ  



  

อุปกรณและวิธีการ ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

             งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจและ
วิเคราะห  โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อถาม
รองผูอํานวยการแขวงการทาง 5 แขวงการทาง และ
หัวหนาหมวดการทาง 24 หมวดการทาง รวมท้ังส้ิน 
29  ชุด  แบบสอบถามมี  3  ตอนดั งนี้  ตอนท่ี  1 
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลและหนวยงานของ
ผูตอบ ตอนท่ี 2 เกี่ยวของกับการสํารวจปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการงานซอมบํารุงทาง ตอนท่ี 3 
เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยจะวิเคราะหขอมูลใน
ดานตางๆ ดังนี้ คุณลักษณะของกลุมตัวอยางขอมูล
ท่ัวไป และปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญของการจัดการ
งานซอมบํารุงทาง ผลจากการวิเคราะหจะถูกนําไป
สรางตารางประเมินความสามารถในการจัดการงาน
ซอมบํารุงทาง และทําการเทียบเคียงความสามารถ
ของการจัดการงานซอมบํารุงทางตอไป  

 

 

1. คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  
                  ผูวิจัยได รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
ท้ังส้ิน 29 ชุด จากท้ังหมด 29 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
ซ่ึงในตารางท่ี 1 และ 2 แสดงคุณลักษณะของกลุม
ตัวอยาง และ ตัวอยางขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
 

ตารางท่ี 1. คุณลักษณะของกลุมตัวอยางเฉพาะท่ีมี 
                  ผูตอบรอยละสูงสุด 
 
 

รายละเอียดของขอมูล รอยละของผูตอบ 
เพศชาย 100 
อายุตั้งแต 40-60 ป 90 
คุณวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป 73 
ความเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของ 100 
ตําแหนงงานท่ีเกี่ยวของ 100 

** อายุงานของผูตอบเฉล่ีย 7.03 ป 
 จากขอมูลในตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางท่ี
ใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ 

                  ตารางท่ี 2.  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน   
 

รายละเอียดของขอมูล รอยละของผูตอบ 
อัตรากําลังคนไมพอในระดบัปานกลางถึงมาก  24 
ยานพาหนะ (รถยนต รถบรรทุก และรถบรรทุกน้ํา)  5 
ไมพอในระดบัปานกลางถึงมากเฉล่ีย 
เคร่ืองมือท่ีใชในงานซอมบํารุงทาง (ผิวลาดยาง ผิวคอนกรีต เคร่ือง
ตัดหญา) ไมพอในระดับปานกลางถึงมากเฉล่ีย 

33 

คอมพิวเตอรไมพอในระดับปานกลางถึงมาก 10 
งบประมาณไมพอในระดับปานกลางถึงมาก 45 
ความสามารถทางเทคนิค และการจัดการงานซอมบํารุงทาง การ
จัดการดานสัญญากับผูรับเหมาไมพอในระดับปานกลางถึงมากเฉล่ีย 

7 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไมพอในระดบัปานกลางถึงมาก 10 
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 จากขอมูลในตารางท่ี 2 พบวาปญหาดาน
ทรัพยากรที่มีนัยสําคัญตอการจัดการงานซอมบํารุง
ทางของแขวงการทางในสํานักทางหลวงท่ี11 มาก
ท่ีสุดคืองบประมาณ รองลงมาคือเครื่องมือท่ีใชใน
งานซอมบํารุงทาง  

 

2. การคัดเลือกและการวิเคราะหปจจัยท่ี
มีผลกระทบ  

จากแบบสอบถามท้ังหมด 29 ชุด ตามทัศนะ
และความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับงาน
ซอมบํารุงทางในสํานักทางหลวงท่ี11 สามารถสรุป
ระดับของปจจัยในการจัดการงานซอมบํารุงทาง  ใน

การวิเคราะหการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
จัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทางในสํานัก
ทางหลวงท่ี11 จะอางคารอยละสูงสุดของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม ในสวนท่ี 2 ใน
ชองความสําคัญ 3, 4 และ 5 และชองระดับปญหา 3, 
4 และ 5 ซ่ึงจะตองมีรอยละของความถ่ีของจํานวน
ผูตอบไมนอยกวารอยละ 20 โดยมีขอแมวาจะไมนับ
ปจจัยท่ีชองความสําคัญ และชองระดับปญหา 3 
เทากัน เพื่อใหทราบปจจัยปญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจริง ตารางท่ี 3 แสดงปจจัยท่ีมีนัยสําคัญ
ดังกลาว 

 

ตารางท่ี 3. ปจจัยท่ีมีนยัสําคัญ 
ความสําคัญ 

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับปญหา  

คะแนน ความถ่ี รอยละ SD คะแนน ความถ่ี รอยละ SD X X  
ปจจัยภายใน           

1.1 ประสบการณโดยรวมของเจาหนาท่ีและ
ลูกจาง 

4 14 48.3 4.07 0.80 3 11 37.9 3.28 1.00 

1.2 ความรูเฉพาะทางดานเทคนิคงานซอม
บํารุงทาง 

4 13 44.8 3.83 1.04 4 9 31.0 3.17 1.10 

1.3 แรงจูงใจในการทํางาน 5 8 27.6 3.62 1.21 3 8 27.6 2.90 1.35 
3.1 งบประมาณไมเพียงพอ 5 14 48.3 4.07 1.10 3 9 31.0 3.66 1.11 
3.2 คาใชจายของคนงานสูง 4 10 34.5 3.52 1.21 3 8 27.6 3.00 1.34 

5.2 การวางแผนงานซอมบํารุงทาง 5 11 37.9 4.07 0.92 3 10 34.5 2.97 0.98 
5.3 เทคนิคในการซอมบํารุงทาง 5 11 37.9 4.03 0.91 3 14 48.3 3.28 0.96 
5.4 ระดับของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นในระหวาง

งานซอมบํารุงทางของผูรับเหมา 
5 8 27.6 3.59 1.21 3 11 37.9 2.79 1.11 

6.4 ความแมนยําในการกําหนดระยะเวลาการ
ซอมบํารุงทางใหแลวเสร็จ 

3 12 41.4 3.69 0.97 4 8 27.6 2.83 1.23 

6.5 การควบคุมงานซอมบํารุงทางเพ่ือลดความ
ลาชาของงาน 

5 8 27.6 3.45 1.27 3 11 37.9 2.90 1.26 

ปจจัยภายนอก           
1. สภาพภูมิอากาศ 5 12 41.4 4.07 0.96 3 11 37.9 3.62 1.05 
2. การมีอิทธิพลในพื้นท่ีท่ีมีการซอมบํารุงทาง 4 11 37.9 3.59 1.09 3 9 31.0 3.03 1.30 
3. การบรรทุกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 5 15 51.7 4.34 0.86 5 10 34.5 3.79 1.15 
4. อัตราคาแรงขั้นตํ่า 5 9 31.0 3.62 1.15 3 10 34.5 3.03 1.24 
5. การเปล่ียนแปลงรัฐบาล 5 11 37.9 3.83 1.14 3 12 31.4 3.31 1.07 
6. ราคานํ้ามันเช้ือเพลิง 5 20 69.0 4.66 0.55 5 19 65.5 4.38 1.05 
7. อุบัติเหตุของผูใชถนน 5 12 41.4 4.10 0.90 3 12 41.4 3.62 0.86 
8. พื้นท่ีถนนท่ีไดรับมอบหมายใหจัดการซอม

บํารุงทางมากเกินไป 
4 10 34.5 3.83 0.93 3 13 44.8 3.21 0.98 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ปญหาและอุปสรรคใน
การจัดการงานซอมบํารุงทางท่ีสําคัญ แบงเปนปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอก โดยหากพิจารณาปจจัย
ภายในที่ สํ า คัญ  3 ลํ าดับแรก  ( เ รียงจากระดับ
ค ว า ม สํ า คั ญ เ ฉ ล่ี ย )  พบ ว า ป ญ ห า ท่ี พ บ คื อ 
ประสบการณโดยรวมของเจาหนาท่ีและลูกจาง การ
วางแผนงานซอมบํารุงทาง งบประมาณไมเพียงพอ 
สวนปจจัยภายนอก ท่ีเปนปญหา 3 อันดับแรก (เรียง
จากระดับความสําคัญเฉล่ีย) พบวาปญหาท่ีพบคือ 
ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง การบรรทุกท่ีมีน้ําหนักเกิน 
อุบัติเหตุของผูใชถนน 

การสรางตารางประเมินความสามารถในการ
จัดการงานซอมบํา รุงทาง  เ พ่ือวิ เคราะหและ
เทียบเคียงความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุง
ทางของแขวงการทางท้ัง 5 แหงในสํานักทางหลวงท่ี
11 โดยวิเคราะหปจจัยในภาพรวม ซ่ึงแสดง
รายละเอียดไดดังนี้  

คะแนนตารางประเมินภาพรวมความสามารถ
ในการจัดการงานซอมบํารุงทาง  

S.Dรวมปจจัย = (คะแนนรวมถวงนํ้าหนักสูงสุด– คะแนน   
                       รวมถวงนํ้าหนักตํ่าสุด) / ระดับคะแนน      
                        ความสามารถ 

     =  (8.311-7.473)/5   
                        =  0.167 

 
ตารางท่ี 4. ดัชนีช้ีวัดความสามารถในการจดัการงานซอมบํารุงทาง ของแขวงการทางในสํานักทางหลวงท่ี 11 
 

ปญหาและ
อุปสรรค 

   1   2   3   4   5  

 

คะ 
แนน 

คา
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X
 

คะ 
แนน
ถวง 
น้ํา 
หนัก 

ปจจัยภายใน                  

1.1 ประสบการณ
โดยรวมของจา
หนาท่ีและลูกจาง 

4 0.089 0.75 3.83 0.341 0.82 4.33 0.386 0.75 4.17 0.371 1.17 4.17 0.371 0.45 3.8 0.338 

1.2 ความรูเฉพาะ
ทางดานเทคนิค
งานซอมบํารุงทาง 

4 0.089 1.51 3.67 0.326 1.21 3.67 0.326 0.89 4.00 0.356 0.75 4.17 0.371 0.89 3.6 0.320 

1.3 แรงจูงใจใน
การทํางาน 

5 0.111 0.89 4.00 0.444 1.05 2.50 0.278 0.82 4.33 0.481 1.47 3.17 0.352 0.84 4.2 0.466 

3.1 งบประมาณไม
เพียงพอ 

5 0.111 1.10 4.00 0.444 1.76 3.50 0.389 0.98 4.17 0.463 0.52 4.67 0.518 0.71 4.0 0.444 

3.2 คาใชจายของ 
คนงานสูง 

4 0.089 1.21 3.33 0.297 1.72 3.17 0.282 1.17 3.83 0.341 1.21 3.33 0.297 0.71 4.0 0.356 

5.2 การวางแผน
งานซอมบํารุงทาง 

5 0.111 0.82 4.33 0.481 0.89 4.00 0.444 0.52 4.33 0.481 1.26 4.00 0.444 1.14 3.6 0.400 

5.3 เทคนิคในการ 
ซอมบํารุงทาง 

5 0.111 0.89 4.00 0.444 0.82 3.67 0.407 0.84 4.50 0.500 1.21 4.33 0.481 0.55 3.6 0.400 

5.4 ระดับของ
อุบัติเหตุในระ 
หวางงานซอม
บํารุงทางของ

5 0.111 1.05 3.50 0.389 1.26 4.00 0.444 1.76 3.50 0.389 1.21 3.33 0.370 0.89 3.6 0.400 
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6.4 ความแมนยํา
ในการกําหนด
ระยะเวลาการซอม
บํารุงทางใหแลว
เสร็จ 

3 0.067 0.89 4.00 0.268 1.17 3.83 0.257 0.98 3.83 0.257 1.05 3.50 0.235 0.84 3.2 0.214 

6.5 การควบคุม
งานซอมบํารุงทาง
เพื่อลดความลาชา
ของงาน 

5 0.111 0.89 4.00 0.444 1.05 3.50 0.389 1.75 3.67 0.407 1.67 3.00 0.333 0.71 3.0 0.333 

 45    3.878   3.600   4.044   3.770   3.671 

ปจจัยภายนอก                  

1. สภาพภูมิอากาศ 5 0.132 1.17 3.83 0.506 0.41 4.83 0.638 0.75 4.17 0.550 1.17 3.83 0.506 0.89 3.6 0.475 
2. การมีอิทธิพล
ในพื้นท่ีท่ีมีการ
ซอมบํารุงทาง 

4 0.104 0.75 2.83 0.295 0.75 4.17 0.433 0.98 3.83 0.399 1.37 3.33 0.347 1.30 3.8 0.395 

3. การบรรทุกท่ีมี
น้ําหนักเกิน 

5 0.132 0.98 3.83 0.506 0.41 4.83 0.638 0.82 4.67 0.616 0.55 4.50 0.594 1.10 3.8 0.502 

4. อัตราคาแรงข้ัน
ต่ํา 

5 0.132 0.75 2.83 0.374 1.17 3.83 0.506 0.98 4.17 0.550 1.64 3.50 0.462 0.84 3.8 0.502 

5. การปลี่ยนแปลง
รัฐบาล 

5 0.132 1.41 3.00 0.396 0.82 4.33 0.572 0.98 3.83 0.506 0.89 4.00 0.528 1.41 4.0 0.528 

6. ราคาน้าํมัน
เชื้อเพลิง 

5 0.132 0.82 4.33 0.572 0.52 4.33 0.572 0.00 5.00 0.660 0.41 4.83 0.638 0.45 4.8 0.634 

7. อุบัติเหตุของ
ผูใชถนน 

5 0.132 0.82 4.33 0.572 0.52 4.67 0.616 0.98 4.17 0.550 0.82 3.67 0.484 1.14 3.6 0.475 

8. พื้นท่ีถนนท่ี
ไดรับมอบหมาย
ใหจัดการซอม
บํารุงทางมาก
เกินไป 

4 0.104 0.98 3.83 0.399 0.63 4.00 0.416 0.98 4.17 0.433 0.75 4.17 0.433 0.84 2.8 0.291 

 38    3.619   4.391   4.264   3.992   3.802 

                  เม่ือ  1  คือ แขวงการทางกรุงเทพ     2  คือ แขวงการทางอยุธยา       3  คือ แขวงการทางปทุมธานี                        
    4  คือ แขวงการทางสมุทรปราการ                     5  คือ แขวงการทางสมุทรสาคร      
 
ตารางท่ี 5.  คะแนนประเมินภาพรวมความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุงทาง (รวมปจจยั) 

 
 

ชวงระดับคะแนนรวมประเมินความสามารถใน
การจัดการงานซอมบํารุง (รวมปจจัย) 

คะแนนระดับ
ความสามารถ 

ความหมายระดับความสามารถ 

7.473 – 7.640 5 ความสามารถมากที่สุด 
7.641 – 7.808 4 ความสามารถมาก 
7.809 – 7.976 3 ความสามารถปานกลาง 
7.977 – 8.143 2 ความสามารถนอย 
8.144 – 8.311 1 ความสามารถนอยที่สุด 
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ปทุมธานี มีความสามารถในการจัดการนอยท่ีสุด 
และสามารถนําระดับความสามารถของการจัดการ
งานซอมบํารุงทางดังกลาว มาเปรียบเทียบและแสดง
ใหเปนภาพโดยแบงออกเปนแกน X และแกน Y 
โดยใหแกน X แทนระดับความสามารถกับปจจัย
ภายใน  มีส เกล  1-5 โดย ท่ีระดับ  1 หมาย ถึง มี
ความสามารถนอยท่ีสุด และ 5 หมายถึงมี
ความสามารถมากท่ีสุด และใหแกน Y แทนระดับ
ความสามารถกับปจจัยภายนอก มีสเกล 1-5 โดยท่ี
ระดับ 1 หมายถึง มีความสามารถนอยท่ีสุด และ 5 
หมายถึง มีความสามารถมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงไดดัง
ภาพท่ี 3 

จากการรวมคะแนนถวงน้ําหนักจากตารางท่ี 
4 ของแตละแขวงการทาง และตารางท่ี 5 สามารถ
เทียบเคียงความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุง
ทางของแขวงการทางในสํานักทางหลวงท่ี11 เม่ือ
พิจารณาท้ังปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมี
นัยสําคัญรวมกัน แสดงไดดังภาพท่ี 2 

จากภาพท่ี 2 เม่ือพิจารณาจากปจจัยรวมท้ัง
ภายในและภายนอกพบวาความสามารถในการ
จัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทางกรุงเทพ 
และสมุทรสาคร มีความสามารถมากท่ีสุด รองลงมา
คือแขวงการทางสมุทรปราการ โดยมีแขวงการทาง 
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กรุงเทพ อยุธยา ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร

แขวงการทาง

 
 

ภาพท่ี 2 การเทียบเคียงความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทาง (รวมปจจยั) 
ปจจัยภายใน 5 1 

 
 

                   ภาพท่ี 3. เปรียบเทียบความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุงทาง 
                                 เม่ือ SO คือ มีจุดแข็ง (ปจจัยภายใน) และมีโอกาส (ปจจัยภายนอก) 

ปจจัยภายนอก 

1 5 

SO WO 5 
4 

ST WT 

1 3 2 
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                                 ST คือ มีจุดแข็ง (ปจจยัภายใน) และมีอุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
                                WO คือ มีจุดออน (ปจจัยภายใน) และมีโอกาส (ปจจัยภายนอก) 
                                WT คือ มีจุดออน (ปจจัยภายใน) และมีอุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
 

จ ากภ าพ ท่ี  3  พบว า เ ม่ื อ เ ที ยบ เ คี ย ง
ความสามารถของแตละแขวงการทางแลว พบวาแต
ละแขวงการทาง สามารถปรับปรุงความสามารถของ
ตน โดยพิจารณาแตละปจจัยท่ีมีอันดับตํ่าแยกเปน
รายปจจัยได   
 

สรุปผล 
  

                 ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีการวิเคราะหทาง
สถิติอยางงายท่ีนํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้
สามารถนําเสนอแนวทางการวัดความสามารถของ
การจัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทางใน
สํานักทางหลวงท่ี11 ซ่ึง สํานักทางหลวงอ่ืนๆ 
สามารถนําไปใชประเมินความสามารถของตนเอง
ได  วิธีการในการจัดลําดับท่ีนําเสนอในงานวิจัยคร้ัง
นี้ มีความถูกตองอยูในเกณฑท่ียอมรับได อยางไรก็ดี
ในง านวิ จั ยค ร้ั งต อไป  ควรนํ าส รุปแผนการ
ดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน ของทุกแขวงการ
ทาง มาพิจารณารวมกับขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือมากข้ึน  
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