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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารและการใชทรัพยากร
ตางๆ ในการบริหารงานซอมบํารุงทาง ของแขวง
การทางตางๆ ในสํานักทางหลวงท่ี 11 โดยการ
สํารวจจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ รองผูอํานวยการ
แขวงการทางท้ัง 5 แขวงการทางและหัวหนาหมวด
การทาง 24 คน แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจถูก
สงไปยังแขวงและหมวดการทาง 29 ฉบับ ไดรับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณคืนรอยละ 100  ผลการ
วิ เ ค ร า ะห ท า งส ถิติ พบว า ป ญห าที่ พบและ มี
ความสําคัญท่ีมาจากปจจัยภายในมากท่ีสุดสาม
อันดับแรกคือ ประสบการณโดยรวมของเจาหนาท่ี
และ ลูกจ า ง   การวางแผนงานซอมบํา รุงทาง 
งบประมาณไมเพียงพอ และท่ีมาจากปจจัยภายนอก

มากท่ีสุดสามอันดับแรกคือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง 
การบรรทุกท่ีมีน้ําหนักเกิน อุบัติเหตุของผูใชถนน 
และจากการเทียบเคียงความสามารถของการจัดการ
งานซอมบํารุงทางของแขวงการทางพบวา แขวงการ
ทางท่ีตองมีการปรับปรุงคือ แขวงการทางจังหวัด
กรุงเทพฯ แขวงการทางจังหวัดอยุธยา และแขวงการ
ทางจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากอยูในพ้ืนท่ีต่ํากวา
เกณฑเม่ือเทียบกับ Best Practice ไดแก แขวงการ
ทางจังหวัดอยุธยา  และแขวงการทางจั งหวัด
กรุงเทพฯ   
 

Abstract 
 

               The objective of this research was to survey 
existing management condition highway district and 
resource allocation of the management of bureau of 
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highways 11.  The sampling groups were 5 Highway 
district deputy directors and 24 Highway region chief. 
Twenty-nine copies of survey questionnaires were sent 
to all highway district and highway region and the 
complete questionnaires were sent back 100%. The 
resulted from statistical analysis showed that the most 
three important problems of internal factors were the 
experience of workers and officers, the highway 
maintenance planning, and the scarceness of budget.  
The most three important problems of external factors 
were the fuel cost problem, the over loaded truck, and 
the accident of highway driver. The maintenance 
management capability benchmarking has showed that 
Bangkok highway district, Ayutthaya highway district, 
and Pathumthani highway district have to improve its 
capability.   
 

บทนํา 
 

                การคมนาคมทางบกในปจจุบันทางหลวง
มีความ สํา คัญ เปนอย า งมากและอยู ในความ
รับผิดชอบของกรมทางหลวง  สังกัดกระทรวง
คมนาคม กรมทางหลวงมีภารกิจตามอํานาจหนาท่ี
ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานทางหลวงใหมี
โครงข ายสมบูรณครอบคลุมท่ัวประเทศและ
เ ช่ือมโยงกับต างประเทศ  เสนอนโยบายและ
แผนพัฒนาทางหลวง  ควบคุมและดํา เนินการ
กอสรางบูรณะและบํารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทาง
หลวงแผนดิน และทางหลวงสัมปทาน การวิจัยและ
พัฒนารวมถึงการจัดทํามาตรฐานและขอกําหนด
เกี่ยวกับงานทาง พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของในระดับสากล ตลอดจนกํากับตรวจตรา 

ควบคุมทางหลวงและงานทางในความรับผิดชอบ 
ใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความ
สะดวกรวดเ ร็วและปลอดภัยในทางหลวงท่ัว
ประเทศเอ้ือประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การปกครอง ความม่ันคง และการปองกันประเทศ  
จึงตองบริหารและกํากับดูแลบํารุงรักษาทางหลวงให
มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีการใชทรัพยากรตางๆ 
ใหเหมาะสมและประหยัดท่ีสุด  

การซอมบํารุง/การบํารุงรักษาทางหลวง 
หมายถึงการดูแล  อนุรักษ  (Preserving) และการ
บํารุงรักษา (Maintaining) สวนตางๆ ของทางหลวง
ใหอยูในสภาพเดิม หรือใกลเคียงสภาพเดิม (original 
condition) เหมือนเม่ือกอสรางเสร็จหรือซอมเสร็จ
ใหมๆ ใหมากท่ีสุด การบํารุงรักษาทางหลวงเปนส่ิง
สําคัญและจําเปนมาก การบํารุงรักษาทางหลวงมี
ความมุงหมายหลักคือ เพื่อใหยานพาหนะใชทางได
โดยปกติตลอดทุกเวลาท้ังป เพื่อใหการขับข่ีเปนไป
โดยรวดเร็วและปลอดภัย เพ่ือรักษาสภาพตางๆ เชน 
โครงสราง ส่ิงแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน การระบายนํ้า ปายสัญญาณจราจรใหคงสภาพดี 
ใชไดตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายใน
การขับข่ี เพื่อทําใหเกิดความสวยงามนาดู ไดแก การ
รักษารูปรางทรวดทรง ส่ิงแวดลอมสองขางทางให
คงสภาพสวยงาม การมีคันทางท่ีสวยงาม สะอาด  
เ รียบรอย  ไม มีหญา ข้ึนกีดขวางจนเ กินงาม  มี
ส่ิงกอสร าง ท่ีพอเหมาะสวยงาม  รับกับสภาพ
ภูมิอากาศสองขางทางยอมเปนท่ีตองการและเจริญ
ตาแกผูใชเสนทาง (กัญญา ทองฉิม, 2537) 

การเทียบเคียง (Benchmarking) คือการ
เรียนรูและการแลกเปล่ียน  การเปรียบเทียบวิ ธี
ปฏิบัติงานของตนกับของคนอ่ืนจะชวยใหไดขอมูล
ท่ีมีคุณคาและความสามารถนําไปใชกับสถานการณ
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ทฤษฎี อมบํารุงการซ  

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1. แนวคิดการสรางแบบสอบถามท่ีใชในงานวจิัย 
 

แนวคิดการจัดการ
โครงการดานวิศวกรรม 

ปญหาและอุปสรรคในงาน
ซอมบํารงในอดีต 

คําถาม 

ทฤษฎีความพึงพอใจ การจัดการ 4 M 

ความปลอดภัยขอมูลทุติยภูมิทีเ่ก่ียวของ  



  

อุปกรณและวิธีการ ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

             งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจและ
วิเคราะห  โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อถาม
รองผูอํานวยการแขวงการทาง 5 แขวงการทาง และ
หัวหนาหมวดการทาง 24 หมวดการทาง รวมท้ังส้ิน 
29  ชุด  แบบสอบถามมี  3  ตอนดั งนี้  ตอนท่ี  1 
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลและหนวยงานของ
ผูตอบ ตอนท่ี 2 เกี่ยวของกับการสํารวจปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการงานซอมบํารุงทาง ตอนท่ี 3 
เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยจะวิเคราะหขอมูลใน
ดานตางๆ ดังนี้ คุณลักษณะของกลุมตัวอยางขอมูล
ท่ัวไป และปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญของการจัดการ
งานซอมบํารุงทาง ผลจากการวิเคราะหจะถูกนําไป
สรางตารางประเมินความสามารถในการจัดการงาน
ซอมบํารุงทาง และทําการเทียบเคียงความสามารถ
ของการจัดการงานซอมบํารุงทางตอไป  

 

 

1. คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  
                  ผูวิจัยได รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
ท้ังส้ิน 29 ชุด จากท้ังหมด 29 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
ซ่ึงในตารางท่ี 1 และ 2 แสดงคุณลักษณะของกลุม
ตัวอยาง และ ตัวอยางขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
 

ตารางท่ี 1. คุณลักษณะของกลุมตัวอยางเฉพาะท่ีมี 
                  ผูตอบรอยละสูงสุด 
 
 

รายละเอียดของขอมูล รอยละของผูตอบ 
เพศชาย 100 
อายุตั้งแต 40-60 ป 90 
คุณวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป 73 
ความเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของ 100 
ตําแหนงงานท่ีเกี่ยวของ 100 

** อายุงานของผูตอบเฉล่ีย 7.03 ป 
 จากขอมูลในตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางท่ี
ใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ 

                  ตารางท่ี 2.  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน   
 

รายละเอียดของขอมูล รอยละของผูตอบ 
อัตรากําลังคนไมพอในระดบัปานกลางถึงมาก  24 
ยานพาหนะ (รถยนต รถบรรทุก และรถบรรทุกน้ํา)  5 
ไมพอในระดบัปานกลางถึงมากเฉล่ีย 
เคร่ืองมือท่ีใชในงานซอมบํารุงทาง (ผิวลาดยาง ผิวคอนกรีต เคร่ือง
ตัดหญา) ไมพอในระดับปานกลางถึงมากเฉล่ีย 

33 

คอมพิวเตอรไมพอในระดับปานกลางถึงมาก 10 
งบประมาณไมพอในระดับปานกลางถึงมาก 45 
ความสามารถทางเทคนิค และการจัดการงานซอมบํารุงทาง การ
จัดการดานสัญญากับผูรับเหมาไมพอในระดับปานกลางถึงมากเฉล่ีย 

7 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไมพอในระดบัปานกลางถึงมาก 10 
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 จากขอมูลในตารางท่ี 2 พบวาปญหาดาน
ทรัพยากรที่มีนัยสําคัญตอการจัดการงานซอมบํารุง
ทางของแขวงการทางในสํานักทางหลวงท่ี11 มาก
ท่ีสุดคืองบประมาณ รองลงมาคือเครื่องมือท่ีใชใน
งานซอมบํารุงทาง  

 

2. การคัดเลือกและการวิเคราะหปจจัยท่ี
มีผลกระทบ  

จากแบบสอบถามท้ังหมด 29 ชุด ตามทัศนะ
และความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับงาน
ซอมบํารุงทางในสํานักทางหลวงท่ี11 สามารถสรุป
ระดับของปจจัยในการจัดการงานซอมบํารุงทาง  ใน

การวิเคราะหการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
จัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทางในสํานัก
ทางหลวงท่ี11 จะอางคารอยละสูงสุดของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม ในสวนท่ี 2 ใน
ชองความสําคัญ 3, 4 และ 5 และชองระดับปญหา 3, 
4 และ 5 ซ่ึงจะตองมีรอยละของความถ่ีของจํานวน
ผูตอบไมนอยกวารอยละ 20 โดยมีขอแมวาจะไมนับ
ปจจัยท่ีชองความสําคัญ และชองระดับปญหา 3 
เทากัน เพื่อใหทราบปจจัยปญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจริง ตารางท่ี 3 แสดงปจจัยท่ีมีนัยสําคัญ
ดังกลาว 

 

ตารางท่ี 3. ปจจัยท่ีมีนยัสําคัญ 
ความสําคัญ 

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับปญหา  

คะแนน ความถ่ี รอยละ SD คะแนน ความถ่ี รอยละ SD X X  
ปจจัยภายใน           

1.1 ประสบการณโดยรวมของเจาหนาท่ีและ
ลูกจาง 

4 14 48.3 4.07 0.80 3 11 37.9 3.28 1.00 

1.2 ความรูเฉพาะทางดานเทคนิคงานซอม
บํารุงทาง 

4 13 44.8 3.83 1.04 4 9 31.0 3.17 1.10 

1.3 แรงจูงใจในการทํางาน 5 8 27.6 3.62 1.21 3 8 27.6 2.90 1.35 
3.1 งบประมาณไมเพียงพอ 5 14 48.3 4.07 1.10 3 9 31.0 3.66 1.11 
3.2 คาใชจายของคนงานสูง 4 10 34.5 3.52 1.21 3 8 27.6 3.00 1.34 

5.2 การวางแผนงานซอมบํารุงทาง 5 11 37.9 4.07 0.92 3 10 34.5 2.97 0.98 
5.3 เทคนิคในการซอมบํารุงทาง 5 11 37.9 4.03 0.91 3 14 48.3 3.28 0.96 
5.4 ระดับของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นในระหวาง

งานซอมบํารุงทางของผูรับเหมา 
5 8 27.6 3.59 1.21 3 11 37.9 2.79 1.11 

6.4 ความแมนยําในการกําหนดระยะเวลาการ
ซอมบํารุงทางใหแลวเสร็จ 

3 12 41.4 3.69 0.97 4 8 27.6 2.83 1.23 

6.5 การควบคุมงานซอมบํารุงทางเพ่ือลดความ
ลาชาของงาน 

5 8 27.6 3.45 1.27 3 11 37.9 2.90 1.26 

ปจจัยภายนอก           
1. สภาพภูมิอากาศ 5 12 41.4 4.07 0.96 3 11 37.9 3.62 1.05 
2. การมีอิทธิพลในพื้นท่ีท่ีมีการซอมบํารุงทาง 4 11 37.9 3.59 1.09 3 9 31.0 3.03 1.30 
3. การบรรทุกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 5 15 51.7 4.34 0.86 5 10 34.5 3.79 1.15 
4. อัตราคาแรงขั้นตํ่า 5 9 31.0 3.62 1.15 3 10 34.5 3.03 1.24 
5. การเปล่ียนแปลงรัฐบาล 5 11 37.9 3.83 1.14 3 12 31.4 3.31 1.07 
6. ราคานํ้ามันเช้ือเพลิง 5 20 69.0 4.66 0.55 5 19 65.5 4.38 1.05 
7. อุบัติเหตุของผูใชถนน 5 12 41.4 4.10 0.90 3 12 41.4 3.62 0.86 
8. พื้นท่ีถนนท่ีไดรับมอบหมายใหจัดการซอม

บํารุงทางมากเกินไป 
4 10 34.5 3.83 0.93 3 13 44.8 3.21 0.98 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ปญหาและอุปสรรคใน
การจัดการงานซอมบํารุงทางท่ีสําคัญ แบงเปนปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอก โดยหากพิจารณาปจจัย
ภายในที่ สํ า คัญ  3 ลํ าดับแรก  ( เ รียงจากระดับ
ค ว า ม สํ า คั ญ เ ฉ ล่ี ย )  พบ ว า ป ญ ห า ท่ี พ บ คื อ 
ประสบการณโดยรวมของเจาหนาท่ีและลูกจาง การ
วางแผนงานซอมบํารุงทาง งบประมาณไมเพียงพอ 
สวนปจจัยภายนอก ท่ีเปนปญหา 3 อันดับแรก (เรียง
จากระดับความสําคัญเฉล่ีย) พบวาปญหาท่ีพบคือ 
ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง การบรรทุกท่ีมีน้ําหนักเกิน 
อุบัติเหตุของผูใชถนน 

การสรางตารางประเมินความสามารถในการ
จัดการงานซอมบํา รุงทาง  เ พ่ือวิ เคราะหและ
เทียบเคียงความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุง
ทางของแขวงการทางท้ัง 5 แหงในสํานักทางหลวงท่ี
11 โดยวิเคราะหปจจัยในภาพรวม ซ่ึงแสดง
รายละเอียดไดดังนี้  

คะแนนตารางประเมินภาพรวมความสามารถ
ในการจัดการงานซอมบํารุงทาง  

S.Dรวมปจจัย = (คะแนนรวมถวงนํ้าหนักสูงสุด– คะแนน   
                       รวมถวงนํ้าหนักตํ่าสุด) / ระดับคะแนน      
                        ความสามารถ 

     =  (8.311-7.473)/5   
                        =  0.167 

 
ตารางท่ี 4. ดัชนีช้ีวัดความสามารถในการจดัการงานซอมบํารุงทาง ของแขวงการทางในสํานักทางหลวงท่ี 11 
 

ปญหาและ
อุปสรรค 

   1   2   3   4   5  

 

คะ 
แนน 

คา
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X  

คะ 
แนน
ถวง
น้ํา 
หนัก 

SD X
 

คะ 
แนน
ถวง 
น้ํา 
หนัก 

ปจจัยภายใน                  

1.1 ประสบการณ
โดยรวมของจา
หนาท่ีและลูกจาง 

4 0.089 0.75 3.83 0.341 0.82 4.33 0.386 0.75 4.17 0.371 1.17 4.17 0.371 0.45 3.8 0.338 

1.2 ความรูเฉพาะ
ทางดานเทคนิค
งานซอมบํารุงทาง 

4 0.089 1.51 3.67 0.326 1.21 3.67 0.326 0.89 4.00 0.356 0.75 4.17 0.371 0.89 3.6 0.320 

1.3 แรงจูงใจใน
การทํางาน 

5 0.111 0.89 4.00 0.444 1.05 2.50 0.278 0.82 4.33 0.481 1.47 3.17 0.352 0.84 4.2 0.466 

3.1 งบประมาณไม
เพียงพอ 

5 0.111 1.10 4.00 0.444 1.76 3.50 0.389 0.98 4.17 0.463 0.52 4.67 0.518 0.71 4.0 0.444 

3.2 คาใชจายของ 
คนงานสูง 

4 0.089 1.21 3.33 0.297 1.72 3.17 0.282 1.17 3.83 0.341 1.21 3.33 0.297 0.71 4.0 0.356 

5.2 การวางแผน
งานซอมบํารุงทาง 

5 0.111 0.82 4.33 0.481 0.89 4.00 0.444 0.52 4.33 0.481 1.26 4.00 0.444 1.14 3.6 0.400 

5.3 เทคนิคในการ 
ซอมบํารุงทาง 

5 0.111 0.89 4.00 0.444 0.82 3.67 0.407 0.84 4.50 0.500 1.21 4.33 0.481 0.55 3.6 0.400 

5.4 ระดับของ
อุบัติเหตุในระ 
หวางงานซอม
บํารุงทางของ

5 0.111 1.05 3.50 0.389 1.26 4.00 0.444 1.76 3.50 0.389 1.21 3.33 0.370 0.89 3.6 0.400 
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6.4 ความแมนยํา
ในการกําหนด
ระยะเวลาการซอม
บํารุงทางใหแลว
เสร็จ 

3 0.067 0.89 4.00 0.268 1.17 3.83 0.257 0.98 3.83 0.257 1.05 3.50 0.235 0.84 3.2 0.214 

6.5 การควบคุม
งานซอมบํารุงทาง
เพื่อลดความลาชา
ของงาน 

5 0.111 0.89 4.00 0.444 1.05 3.50 0.389 1.75 3.67 0.407 1.67 3.00 0.333 0.71 3.0 0.333 

 45    3.878   3.600   4.044   3.770   3.671 

ปจจัยภายนอก                  

1. สภาพภูมิอากาศ 5 0.132 1.17 3.83 0.506 0.41 4.83 0.638 0.75 4.17 0.550 1.17 3.83 0.506 0.89 3.6 0.475 
2. การมีอิทธิพล
ในพื้นท่ีท่ีมีการ
ซอมบํารุงทาง 

4 0.104 0.75 2.83 0.295 0.75 4.17 0.433 0.98 3.83 0.399 1.37 3.33 0.347 1.30 3.8 0.395 

3. การบรรทุกท่ีมี
น้ําหนักเกิน 

5 0.132 0.98 3.83 0.506 0.41 4.83 0.638 0.82 4.67 0.616 0.55 4.50 0.594 1.10 3.8 0.502 

4. อัตราคาแรงข้ัน
ต่ํา 

5 0.132 0.75 2.83 0.374 1.17 3.83 0.506 0.98 4.17 0.550 1.64 3.50 0.462 0.84 3.8 0.502 

5. การปลี่ยนแปลง
รัฐบาล 

5 0.132 1.41 3.00 0.396 0.82 4.33 0.572 0.98 3.83 0.506 0.89 4.00 0.528 1.41 4.0 0.528 

6. ราคาน้าํมัน
เชื้อเพลิง 

5 0.132 0.82 4.33 0.572 0.52 4.33 0.572 0.00 5.00 0.660 0.41 4.83 0.638 0.45 4.8 0.634 

7. อุบัติเหตุของ
ผูใชถนน 

5 0.132 0.82 4.33 0.572 0.52 4.67 0.616 0.98 4.17 0.550 0.82 3.67 0.484 1.14 3.6 0.475 

8. พื้นท่ีถนนท่ี
ไดรับมอบหมาย
ใหจัดการซอม
บํารุงทางมาก
เกินไป 

4 0.104 0.98 3.83 0.399 0.63 4.00 0.416 0.98 4.17 0.433 0.75 4.17 0.433 0.84 2.8 0.291 

 38    3.619   4.391   4.264   3.992   3.802 

                  เม่ือ  1  คือ แขวงการทางกรุงเทพ     2  คือ แขวงการทางอยุธยา       3  คือ แขวงการทางปทุมธานี                        
    4  คือ แขวงการทางสมุทรปราการ                     5  คือ แขวงการทางสมุทรสาคร      
 
ตารางท่ี 5.  คะแนนประเมินภาพรวมความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุงทาง (รวมปจจยั) 

 
 

ชวงระดับคะแนนรวมประเมินความสามารถใน
การจัดการงานซอมบํารุง (รวมปจจัย) 

คะแนนระดับ
ความสามารถ 

ความหมายระดับความสามารถ 

7.473 – 7.640 5 ความสามารถมากที่สุด 
7.641 – 7.808 4 ความสามารถมาก 
7.809 – 7.976 3 ความสามารถปานกลาง 
7.977 – 8.143 2 ความสามารถนอย 
8.144 – 8.311 1 ความสามารถนอยที่สุด 

กาวทันโลกวิทยาศาสตร ปที่ 8(2): 2551 160 



  

ปทุมธานี มีความสามารถในการจัดการนอยท่ีสุด 
และสามารถนําระดับความสามารถของการจัดการ
งานซอมบํารุงทางดังกลาว มาเปรียบเทียบและแสดง
ใหเปนภาพโดยแบงออกเปนแกน X และแกน Y 
โดยใหแกน X แทนระดับความสามารถกับปจจัย
ภายใน  มีส เกล  1-5 โดย ท่ีระดับ  1 หมาย ถึง มี
ความสามารถนอยท่ีสุด และ 5 หมายถึงมี
ความสามารถมากท่ีสุด และใหแกน Y แทนระดับ
ความสามารถกับปจจัยภายนอก มีสเกล 1-5 โดยท่ี
ระดับ 1 หมายถึง มีความสามารถนอยท่ีสุด และ 5 
หมายถึง มีความสามารถมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงไดดัง
ภาพท่ี 3 

จากการรวมคะแนนถวงน้ําหนักจากตารางท่ี 
4 ของแตละแขวงการทาง และตารางท่ี 5 สามารถ
เทียบเคียงความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุง
ทางของแขวงการทางในสํานักทางหลวงท่ี11 เม่ือ
พิจารณาท้ังปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมี
นัยสําคัญรวมกัน แสดงไดดังภาพท่ี 2 

จากภาพท่ี 2 เม่ือพิจารณาจากปจจัยรวมท้ัง
ภายในและภายนอกพบวาความสามารถในการ
จัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทางกรุงเทพ 
และสมุทรสาคร มีความสามารถมากท่ีสุด รองลงมา
คือแขวงการทางสมุทรปราการ โดยมีแขวงการทาง 
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แขวงการทาง

 
 

ภาพท่ี 2 การเทียบเคียงความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทาง (รวมปจจยั) 
ปจจัยภายใน 5 1 

 
 

                   ภาพท่ี 3. เปรียบเทียบความสามารถในการจัดการงานซอมบํารุงทาง 
                                 เม่ือ SO คือ มีจุดแข็ง (ปจจัยภายใน) และมีโอกาส (ปจจัยภายนอก) 

ปจจัยภายนอก 

1 5 

SO WO 5 
4 

ST WT 

1 3 2 
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                                 ST คือ มีจุดแข็ง (ปจจยัภายใน) และมีอุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
                                WO คือ มีจุดออน (ปจจัยภายใน) และมีโอกาส (ปจจัยภายนอก) 
                                WT คือ มีจุดออน (ปจจัยภายใน) และมีอุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
 

จ ากภ าพ ท่ี  3  พบว า เ ม่ื อ เ ที ยบ เ คี ย ง
ความสามารถของแตละแขวงการทางแลว พบวาแต
ละแขวงการทาง สามารถปรับปรุงความสามารถของ
ตน โดยพิจารณาแตละปจจัยท่ีมีอันดับตํ่าแยกเปน
รายปจจัยได   
 

สรุปผล 
  

                 ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีการวิเคราะหทาง
สถิติอยางงายท่ีนํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้
สามารถนําเสนอแนวทางการวัดความสามารถของ
การจัดการงานซอมบํารุงทางของแขวงการทางใน
สํานักทางหลวงท่ี11 ซ่ึง สํานักทางหลวงอ่ืนๆ 
สามารถนําไปใชประเมินความสามารถของตนเอง
ได  วิธีการในการจัดลําดับท่ีนําเสนอในงานวิจัยคร้ัง
นี้ มีความถูกตองอยูในเกณฑท่ียอมรับได อยางไรก็ดี
ในง านวิ จั ยค ร้ั งต อไป  ควรนํ าส รุปแผนการ
ดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน ของทุกแขวงการ
ทาง มาพิจารณารวมกับขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือมากข้ึน  
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